MESTO BZENEC

nameésti Svobody 73, 696 81 BZENEC, Ceska republika, IC: 284 807

Obchodni podminky webového uzivatelského
rozhrani platebni brany

Portal obéana meéesta Bzenec
(dale jen ,,Obchodni podminky*)

Poskytovatel sluzby / provozovatel portalu:

Mésto Bzenec

o 1C: 00284807
e Sidlo: namésti Svobody 73, 696 81 Bzenec (dale jen ,Mésto®)

Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Mésta a uzivatelt (dale jen
.Poplatnik®), ktefi prostfednictvim weboveého uZivatelského rozhrani platebni brany
provadéji bezhotovostni uhrady zavazku vuci Méstu.

Cl. 1 = Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky vydava Mésto za u€elem upravy prav a povinnosti
Mésta a Poplatnik( v souvislosti s provadénim bezhotovostnich plateb Méstu
prostfednictvim webového uzivatelského rozhrani platebni brany (dale jen
.Platebni brana“).

2. Platebni brana je dostupna v ramci Portalu obCana Mésta na webové adrese:
portal.bzenec.cz.

3. Poplatnikem se rozumi osoba, ktera prostfednictvim Platebni brany provadi
uhradu mistnich poplatkd, spravnich poplatkt, uhrad za sluzby &i jinych
penézitych zavazkl evidovanych Méstem (dale jen ,Zavazek®).

Cl. Il - Popis nabizené sluzby

1. Pfedmétem poskytované sluzby je umoznéni provedeni bezhotovostnich
plateb Zavazku prostifednictvim Platebni brany.

2. Poplatnik bere na védomi, Ze Platebni brana (resp. Portal ob¢ana) nemusi byt
dostupna nepretrzité, zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Mésta nebo tretich osob.



CI. lll - Platebni podminky

1.

Informace o konkrétni vySi pfedepsané platby (Zavazku) se Poplatnikovi
zobrazi po pfihlaseni do Portalu ob&ana. Pfihlaseni probiha prostiednictvim
sluzby ldentita ob&ana (narodni identitni autorita). Po uspésSném pfihlaseni se
Poplatnikovi zobrazi zavazky evidované Méstem, které Ize prostfednictvim
Platebni brany uhradit.

. Celkova vyse predepsané Castky muze byt uhrazena jednorazové nebo

opakovanymi transakcemi, pokud to Platebni brana pro dany Zavazek umozni.

. Poplatnik je opravnén zvolit zptusob Uhrady:

¢ on-line platebni kartou, nebo
e bankovnim pfevodem (on-line bankovni pfevod / platebni tlacitka),
podle aktualni nabidky Platebni brany.

. Bezhotovostni platby jsou zpracovavany prostfednictvim platebni brany

poskytovatele platebnich sluzeb:

e GoPay Czech odstépny zavod, ICO: 22177469, se sidlem
Senovazné nam. 1736, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika
(dale jen ,Poskytovatel platebnich sluzeb®).

Poskytovatel platebnich sluzeb poskytuje pro Mésto zabezpecenou technologii
pfijimani platebnich karet a on-line bankovnich prevodu. Cisla platebnich karet a
pfipadné pfihlaSovaci udaje k elektronickému bankovnictvi zadava Poplatnik
vyhradné prostfednictvim zabezpeleného kanalu Poskytovatele platebnich sluzeb.
Udaje o platebni karté nejsou Méstem ukladany ani archivovany.

5. Uhrady jsou provadény ve méné CZK (koruna éeska).

Cl. IV — Reklamace sluzeb

1.

Reklamace tykajici se chybné provedenych plateb Ize uplatnit zejména
prostfednictvim e-mailové adresy: ekonomicky@bzenec.cz.

. 'V pfipadé technickych problému pfi provadéni platby (napf. problém s

pfesmérovanim, nedokon€enim transakce, chybové hlaseni Portalu ob¢ana)
|ze vyuzit e-mailovou adresu: spravni@bzenec.cz.

. Poplatnik je v pfipadé reklamace povinen informovat Mésto pisemné (e-

mailem) a uvést zejména:
¢ identifikaci platby (variabilni symbol / referen¢ni Cislo, datum a Cas),
e vySi platby,
e popis zavady / divod reklamace,
e kontaktni udaje pro zpétné spojeni.

. Mésto bude Poplatnika informovat o dalSim postupu ve vyfizovani reklamace

zpravidla do 5 pracovnich dnti od doruceni reklamace. DalSi postup se fidi
prislusnymi pravnimi pfedpisy a internimi postupy Mésta.



Cl. V — Ochrana osobnich udaju

1. Mésto se zavazuje respektovat dlvérny charakter osobnich udaju Poplatnika.
Osobni udaje jsou zabezpeeny proti neautorizovanému pfistupu a chranény
proti zneuziti.

2. Udaje, které Poplatnik zadava do Platebni brany/Portalu ob&ana, jsou
nezbytné zejména pro:

¢ identifikaci Poplatnika a pfislusného Zavazku,

¢ realizaci platby v€etné souvisejicich ucetnich operaci,
¢ identifikaci bezhotovostni platby v u€etnictvi Mésta,

e komunikaci s Poplatnikem.

Cl. VI — Zavérec¢na ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi Mé&stem a Poplatnikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Mésto si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky jednostranné zménit,
zejména v navaznosti na zmény poskytované sluzby, technického feSeni nebo
souvisejicich procesu.

3. Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 11.03.2026.

4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek stane neplatnym
nebo neucinnym, nema to vliv na platnost a u€innost ostatnich ustanoventi;
neplatné/neucinné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které se mu
svym smyslem a ucelem nejvice blizi.

Telefony: ustfedna — 518 306 411, sekretariat starosty — 518 306 431, e-mail: elpodatelna@bzenec.cz
bankovni spojeni: KB a.s. €. u.: 3529671/0100




